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SIA “iT on”, IT serviss érpakalp_ojumé

Reg.nr.: LV40103429722, telefons: +371 28621530, e-pasts: eriks@it-on.Iv.

Kapéc izveléties IT servisu arpakalpojuma?

Arl IT nozares tirgus, lidzigi ka jebkurs cits, piedzivo cenu svarstibu laiku un cenu dempingus. Simpatiska cena vienmeér liek aizdomaties un pétit, bet aizrauties ar
zemakas cenas meklejumiem ka zinams nav vélams - "par brivu ir tikai siers pelu slazda".

Gudrs vaditajs zina, ka piedavajumam "léti un labi" parasti seko rezultats "viss ir slikti" un parmaksa. Tamdé| gudrs vaditajs meklé alternativas, kur un ka vina
uznémumam vajadzigas IT kompetences ir salagojamas ar planoto budZetu. Parasti tiek aptaujatas vairakas IT kompanijas un parasti rezultata uzvar nevis mazaka
cena, bet "profesionala saderiba", kur klienta vajadzibas visvairak saskan ar arpakalpojuma sniedzéja iespéjam, kompetencém, un tas art ir pareizi.

Lai kliedetu mitus, ka arpakalpojums var izradities dargi, ka pastav risks vai baumas par zemu atsaucibas [imeni un citus argumentus, esam sagatavojusi
salidzinajuma tabulu, kas ir veidota no realas dzives un balstita uz miasu pasu profesionalas darbibas pieredzi, ka arT apkopojot masu klientu aptaujas rezultatus.

Tabula piedavajam informaciju par ieguvumiem un trikumiem SIA "iT on" skatljuma un izpildijuma, kad IT darbinieks ir

Viens Stata darbinieks

ny

stata" un kad "arpakalpojuma".

Samazinatas
izmaksas

Bruto alga;

Papildus nodok]u maksajumi par darbinieku;

Nav iespéjamas darbibas ar PVN;

No naudas plismas un izmaksu gramatojuma viedokla, katrs
papildu darbinieks ietekmé algu budZeta struktiru citadak;
Papildus netiesas izmaksas darbinieka nodarbinasanai.
Pieméram, pastavigas darba vietas, iekartu, programmataras
utt. izmaksas un citas saistitas tiesas, netiesas izmaksas;
Dikstaves un to izmaksas sarezgitak aplést un novérst;

. Viens kompetents specialists. Parasti, lai viena specialista

komptetences atbilstu ne tikai administrativo IT funkciju
uzturésana, bet art IT infrastruktdras, sisttmu planosan3,
pilnveidosana un turklat vadiba parasti art vélas, lai tads
specialists bltu proaktivs un pats prastu sevi vadit, tad sadu
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IT serviss arpakalpojuma, komanda
. Pakalpojuma cena (lidzvértiga vai pat zem bruto algas

apmera);

. Nav papildus nodoklu maksajumi par darbinieku;
.Ir iespéjamas gramatvediskas darbibas ar PVN ka

apgrozamo lidzekli;

. No naudas plismas un izmaksu gramatojuma viedokla algu

budZets nav skarts. Korigétas razosanas/ pakalpojuma
sniegSanas izmaksas;

. Nav papildu netiesas izmaksas, jo tas jau ir ieklautas

pakalpojuma cena. Proti, misu specialists ir mobils gan
tehnikas, gan lokacijas zina (iznémums ir vien tad, ja
noslégtais pakalpojuma ligums paredz ikméneSa un
papildmaksas par spec.darbiem);
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Fiziska
pieejamiba

SazvaniSana un
arkartas
gadijumi

universalo IT cilvéku $ajos tirgus apstaklos atrast kllst arvien
gratak. Un Sobrid tas art ir dargi. Uznémumam dargi pérkot
sada IT specialista pakalpojumus (nemt algota darba),
samazinas iespéja pielietot So investiciju citur, pieméram, IT
infrastruktras attistiba. Tapéc 1pasi rlpigi jaizvérté, vai
uznémuma IT infrastruktdras, sistému attistibas meérki atbilst
uznémuma tuvakajai attistibas stratégijai, proti, vai ir vérts
ieguldit resursus gan algas, gan infrastruktira? Un arvien
biezak saimnieciski izdevigak ir pirkt gan IT iekartas, gan IT
servisu arpakalpojuma a) pilna apmera, b) nepilna apméra vai
c) tikai uz projekta laiku. Seit katram uznémumam pasam ir
javeic matematiski aprékini, balstoties uz savu pieredzi, tirgus
piedavajumu un cenu aptauju rezultatiem.
Klatiené. Parasti 8h darba diena vai péc liguma. Dazkart, ja nav
aktivi izstradajams un ievieSams kads IT projekts, IT specialista
klatbGtne ir klienta resursu izsSkérdiba. Protams, var diskutét par
to atkariba no uznémeéjdarbibas nozares. Katra zina
administrativie jeb IT infrastruktdras uzturésanas darbi parasti ir
paredzami un ir viegli darami ar1 attalinati.
Galvenais uzsvars, lai darbinieks ar savu klatieni patéerée klienta
resursu atbilstosi klienta vajadzibam. Proti, lai nav t3, ka Stata
darbinieks séZ uznémuma telpas, spélé datorspéles un imité
savu darbibu vai nodarbojas ar aizliegtu darbibu, proti, blakus
ienakumu generésanu. Un tas viss par klienta resursiem (naudu).

1. Sazvanisanas (pieejamibas) laiks ir dazads - mainigs (atkarigs
no cilvéka darba sp&jam, principiem, noskanojuma, veselibas
utt);

2. Specialista esamiba klatiené. Ja neizdodas sazvanit, tad var
aiziet Iidz specialistam, jo darbinieks parasti ir "uz vietas", lai
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6. Nav dikstaves, to izmaksas. Arpakalpojuma sniedzé&ji sanem
atalgojumu par konkrétu laiku, ko pavada stradajot ar
klientu, vai par konkrétu pieejamibas [Tmeni un minimalo
darba apjomu norunataja perioda.

7. Vairaki kompetenti specialisti par to pasSu cenu vai pat
mazaku cenu (atkarigs no klienta vajadzibam) un tadejadi
var rast papildus lidzeklus investicijam iekartas vai kur
citur, kas var rasties, ja IT darbinieku sava stata nenem.

Klatiene. Atkarigs no atrunata liguma, més varam ierasties
tikai uz izsaukumu, bet varam ari bat jusu telpas tik
stundas/meén., cik atrunasim. Galvenais, kas liguma tiek
atrunats ir Reakcijas un Pieejamibas laiki! Més esam tur, kur
mums jabdat, lai més varétu nodrosinat solito reakcijas laiku!
Misu specialisti strada, nevis imité darbibu, tamde| uzturas
pie klienta tikai tik ilgi, kamer planotie vai uzdotie uzdevumi
izpildtti un tad notiek nakoSo darbu un viziSu planosana (meés
vai nu daram, vai nedaram un par to vadiba ir lietas kursa).
Dazkart atseviSku IT projektu izstradei, ieviesanai, tiek slégti
ligumdarbi uz periodu vai ar noteiktu darba stundu skaitu. Tad
ir parskatams periods, zinami rezultati, kurus var izmérit un
vienlaikus ir atrunata abam pusém interesanta pakalpojuma
cena. ArT $adi strukturéti, planoti IT infrastruktiras pilnveides
darbi ir formats ka planot IT uzturéSanas un attistibas
budzetus.

1. Sazvanisanas laiks. 85% musu klientu darbinieku ir atzinusi,
ka IT dienests ir savanams pietiekami atri. Katra sadarbibas
Liguma tiek atrunats Sis laika periods, kada obligati bis
iespéjams sazinaties ar IT dienestu;

2. Aiziet var tad, kad masu specialists ir klienta biroja. Bet,
par So sadalu nav jaraiz€jas, jo telefonzvani 80% gadijumos
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Kompetencu -
bagatiba

gan Sis apstaklis ne vienmér nodrosina 100% uzmanibu un
pieejamibu;

3. Reakcijas laiks. Dazkart gadas, ka pat uz vietas esoSa un
sastapta darbinieka pieejamiba ir zema, jo vins ir aiznemts ar
kadu citu, vinaprat vai kada cita prat’ batiskaku jautajumu.
Tapat vienam darbiniekam ir sareZgiti vienlaikus planot,
izstradat, ieviest, sekot Iidzi tekoSajiem administrativajiem
darbiem un vél saglabat proaktivitati. Eksisté ari "visas bédas
sakrit viena mirkIT" riski un tad problémas risinajuma atrums
ir atkarigs tikai un vienigi no viena darbinieka darba sp&jam
un kompetences.

4. Komandas spéks. Ja IT darbinieks ir viens, tad nav iespéjama
ari uzdevumu delegésana.

Multikompetences viena cilvéka ir sastopamas loti reti. Ja
tomér tads ir atrasts, tad sadi specialisti zina savu cenu un
parasti ir dargi Stata vai mazliet Iétaki arpakalpojuma. Pietiekami
biezi $adi super-specialisti strada daudzos projektos un vina
ieinteresétiba jlsu projekta var dazkart bat zemaka, ka sagaidat
vai bitu vajadzigs.

Konfidencialitates riski. Ja specialistam nav multikompetences,
vins meklé tas arpus sevis: parasti interneta vidé, IT forumos vai
apzvanot aroda draugus, pazinas. Te rodas dazi riski, kas loti reti
speciali tiek atrunati uznémuma politikas,
darba/konfidencialitates ligumos ar IT specialistu (darbinieku).
Bet bitu jabat — kas notiek arkartas gadijumos ar jasu IT
infrastruktlru — vai jlsu IT darbinieks drikst apzvanit aroda
draugus, pazistamos, izstastit par kibelém, dalities ar
informaciju, iespéjams pat piesaistit vél papildus IT specialistus,
jums par to nemaz nezinot. Viela pardomam.

Specifiskas kompetences viena cilvéka. Zinams, ka darbinieks,
kas ir profesionalis uz visu, ir arl |oti dargs un parasti nav
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ir atrisinami attalinati un bez papildus kavésanas. Paréjos
20% atrisinam katram uzdevumam, problémai atbilstosa
laika perioda.

3. Reakcijas laiks. ArT més esam aiznemti cilvéki, tac¢u masu
uztrennétas profesionalas kompetences un lietotie darbu
uzskaites, veikSanas Iidzekli lauj reali uzturét liela skaita
uzdevumus ar visam vajadzigajam prioritatém. Turklat meés
pastavigi sekojam, monitoréjam visas klientam batiskas IT
sistémas, lai més bltu pirmie, kuri uzzinatu par problému,
ja reiz tada iestajusies. Papildus tam, més reizi pa reizei
veicam infrastruktdras vai iekartu parbaudes, lai konstatétu
bistamibas un tas novérstu nevis ugunsgréka dzésanas
rezZima, bet planota darba veida misu pienakumu robezas.

4. Komandas spéks. Misu komanda ir maza un tas ir pluss, jo
tieSi tamdé|] komunikacija, reakcija un delegésana ka
ikdiena, ta arkartas gadijumos, ir atra. Visas situacijas
atrisinas. Vienmer.

Multikompetences komanda. Ja, mums ari ir savi super-
specialisti :) Atskiriba ir taja, ka més esam komanda ar vienotu
virsmeérki, kas nozimé, ka katru bridi jums nozimétais
specialists ir ieintereséta, proaktiva persona, kurs tiek
uzraudzits, pieskatits un art papildus apmacits, jo nekas IT
nozaré nestav uz vietas.
Patiesiba par vienu un to pasSu ciparu, kuru viens vaditajs
maksa par vienu vienigu savu Stata darbinieku, otram
vaditajam uzreiz ir pieejami 2, 3 un vairaku specialisti ar
multinozaru kompetencam gan vienkarSi sadzivisku IT
situaciju, gan nopietnu problému risinasana vai IT attistibas
jautajumu realizéSana. Turklat ligumi, kas noslégti starp
klientu un "iT on", vienmér paredz atbildibu robezas un
konfidencialitates ievérosanu.

Specifiskas kompetences komanda. Maza komanda + liels
kompetendu apjoms + értaka (lielaka) pieejamiba. Katrs
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pieejams par viduscenu vai dempinga cenu. Bet tie, kas ir komanda esam profesionali mazliet uz kaut ko savu, tamdé| tiri

pieejami par zemaku cenu, pietiekami bieZi ir grati vadami, grati objektivi - klientam saimnieciski izdevigaka ir juridiski

motivéjami vai art ir vienkarsi “grati” komunikacija. noforméta sadarbiba ar komandu, neka ar vienu, diviem

profesionaliem "stata" vai pat neformalas sadarbibas rezima.

Attieksmes un - Viens atbildigais — viens iesaistitais. Un, ja ir tikai viens darbieks =+  Viens atbildigais — daudzi iesaistitie. Vienmér pretl ir tieSi
kvalitates Stata, tad viss ir atkarigs no vina viena. Tas tikai loti retos jums zinamais IT profesionalis. Un pat tad, ja vins tiesi taja bridi
proporcija gadijumos ir pluss. nebis pieejams, noteikti tiesi taja bridi bls kompetents kads

cits kolégis, kurs labprat pienems jasu jautajumu, problému.
Daudzi ieintereséti iesaistitie vienmer ir pluss.

Kopsavilkums Tsuma:

ny

Par to pasu vai pat zemaku ciparu, kuru klients maksatu savam "Stata" IT darbiniekam, sadarbiba ar mums ir iespéjams:

algojot IT servisu arpakalpojuma, ietaupit tiesas un netiesas izmaksas, kadas parasti vai noteikti rodas algojot darbinieku;
ietaupijumu investét IT infrastruktdra vai cituviet;

operét ar izmaksu gramatojumiem PVN konteksta;

atrak atrisinat arkartas gadijumus, jo tiek piesaistita komanda un tas kompetences;

iegit vairak kompetences, pieredzes un ieinteresétibas par to pasu cenu;

daudz noteiktak definét un sagaidit definétos reakcijas un pieejamibas laikus;

izvairities no darbinieku aizvietojumu risinasanas (atvalinajumu, dekréta, slimibas uc. prombatnes iemeslu dél);

paréjos jautajumos nav bitiskas atskirtbas vai nemt IT sava “Stata” vai nemt IT arpakalpojuma. Tacu - visu nosaka nianses.

Jautasiet: ka gan tas ir iespéjams?

Meés esam ieinteresétu profesionalu komanda, kura balstoties uz savu izglitibu un personigajam Tpastbam varam un protam laika vieniba apkalpot vairak cilvéku,
vairak iekartu. Més atbalstam IT dazadu nozaru uznémumos un tadéjadi esam pastavigi mudinati domat, risinat lietas globalak — ievieSam vienu veiksmigu
risinajumu nevis viena, bet vairakos, daudzos uznémumos. Mums tapat ir visu laiku skaidri un zinami vislabakie tirgd pieejamie risinajumi/cenas sakariem,
iekartam, programmam utt.

Visbeidzot - dé| katra klienta specifiskajam lietam un niansém, musu specialistu profesionala bagaza pieaug pa eksponenti, kas lauj prasmes, labo pieredzi parnest
starp visiem saviem klientiem, bet slikto pieredzi pieredzét tikai viena, nevis katra vieta.

Aicinam sazinaties ar mums, lai gutu personalizétu ieskatu par iespéjamo sadarbibas formatu, ieguvumiem, ligumu veidiem un maksu par pakalpojumu!
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